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Voorwoord

Het Ministerie van VROM staat, in hauwe samenwerking met de drinkwaterbedrijven,
borg voor goed drinkwater. Drinkwater kan vervuild raken met stoffen afkomstig
van de waterleidinginstallaties die op het openbare net zijn aangesloten. Het
drinkwater kan ook een gevaar voor de volksgezondheid en de individuele burger
vormen als gebruik wordt gemaakt van water binnen een prioritaire instelling zoals
bijvoorbeeld een zwembad, sauna of ziekenhuis. Besmetting met legionella is binnen
deze instellingen één van de beruchtste gevaren die met drinkwater samenhangen.

Op grond van artikel 15 van het Waterleidingbesluit controleren de
Drinkwaterbedrijven de op het leidingnet van het drinkwaterbedrijf aangesloten
woningen, collectieve watervoorzieningen, collectieve leidingnetten en overige
waterleidinginstallaties. Indien overtredingen worden geconstateerd waarbij
verhoogde risico’s voor vervuiling van het drinkwater ontstaan en de eigenaar is niet
van zins om de overtreding (tijdig) op te heffen, kan het drinkwaterbedrijf de
eigenaar afsluiten van het openbare net. Het dossier kan ook in aanmerking komen
voor overdracht aan de VROM-Inspectie voor bestuursrechtelijk en strafrechtelijk
optreden. Het uiteindelijke doel dat hiermee wordt nagestreefd is het leveren van
een bijdrage aan de veiligheid van het drinkwater in Nederland.

Het is van belang dat de inspecteurs van de drinkwaterbedrijven en de VROM-
Inspectie de uitvoering van hun taken goed organiseren, onderling afstemmen en
dat uiteindelijke sancties worden ingezet op grond van een heldere analyse en
prioriteitstelling. Hiervoor zijn twee hulpmiddelen ontwikkeld: de Inspectierichtlijn
en de VROM-Inspectie-Procedure drinkwaterinstallaties. Deze zijn in 2010 geheel
herzien. Het rapport dat nu voor u ligt, bevat de Inspectierichtlijn. Hierin wordt
aangegeven waar de drinkwaterbedrijven bij de controles van drinkwaterinstallaties
op letten. De VIP is in een apart rapport opgenomen.

De instellingen met waterinstallaties die niet zijn aangesloten op het openbare
drinkwaternet, worden door de VROM-Inspectie zelf gecontroleerd. De
inspectierichtlijn heeft hier geen betrekking op. De VIP 2010 is voor deze installaties

direct het uitgangspunt voor handhaving.

De inspecteur-generaal VROM,

Dr. ir. H. Paul
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1 Inleiding

1.1 De Waterleidingwet en de Drinkwaterwet (ontwerp)

De bescherming van het drinkwater is momenteel geregeld in de Waterleidingwet 1957
(Wet van 6 april 1957, houdende regelen met betrekking tot het toezicht op
drinkwaterbedrijven en tot de organisatie van de openbare drinkwatervoorziening) en
het daarop gebaseerde Waterleidingbesluit (Besluit van 7 juni 1960, houdende
technische, hygiénische, geneeskundige en administratieve uitvoeringsmaatregelen
van de Waterleidingwet), nader afgekort als Wib.

Deze wetgeving wordt gewijzigd. Naar verwachting zal op 1 juli 2011 het laatste deel
van de herziening van de Waterleidingwet, in werking treden: de Drinkwaterwet. Het
onderwerp van deze wet blijft gelijk aan dat van de Waterleidingwet: water dat is
bestemd, of mede is bestemd, om te drinken, te koken, voedsel te bereiden dan wel
bestemd, of mede bestemd, is voor andere doeleinden, zoals persoonlijke hygiéne, en
dat via leidingen aan derden ter beschikking wordt gesteld. In de Drinkwaterwet wordt
dit water aangeduid met drinkwater. Hiermee zal worden onderstreept dat het gaat om
wettelijke bepalingen die de volksgezondheidsaspecten van water bestemd voor
menselijke consumptie regelen. Het wetsvoorstel voert op dit punt de Richtlijn
98/83/EG van de Raad van de Europese Unie uit betreffende de kwaliteit van voor
menselijke consumptie bestemd water, ook wel aangeduid met Drinkwaterrichtlijn.

De doelstelling van de Waterleidingwet en de voorgestelde Drinkwaterwet is de
bevordering van de volksgezondheid door de voorziening van drinkwater aan alle
gebruikers op een maatschappelijk verantwoorde wijze te waarborgen.

De wetgever heeft gekozen voor de nieuwe term “drinkwater” omdat zij deze term
duidelijker acht dan de term leidingwater, die in de Waterleidingwet centraal staat. Om
deze reden wordt in de nieuwe wet een consistente set van termen gebruikt:
Drinkwaterwet, Drinkwaterbesluit, drinkwater, nooddrinkwater, drinkwaterbedrijf en
drinkwatervoorziening.

In verband met de ophanden zijnde invoering van de Drinkwaterwet, wordt in het
hierna volgende op de meeste plaatsen de nieuwe term “drinkwater’ gebruikt in plaats
van de oude term “leidingwater”. In de richtlijn wordt verwezen naar de wetsartikelen
van de huidige Waterleidingwet omdat de nieuwe regelgeving nog niet voltooid is; de
inhoud van de nadere uitvoeringsregelingen is nog niet bekend.

1.2 Controle in het kader van artikel 15 Waterleidingbesluit

Controle door het drinkwaterbedrijf

Op grond van artikel 15 van het Wib * controleren de Drinkwaterbedrijven de op het
leidingnet van het drinkwaterbedrijf aangesloten woninginstallaties, collectieve
watervoorzieningen, collectieve leidingnetten en overige installaties (hierna te
noemen: installaties).

Voor aangesloten collectieve watervoorzieningen en collectieve leidingnetten (hierna te
noemen: collectieve installaties) richt de controle zich daarnaast ook op de
bescherming van derden aan de tappunten. Een deel van de aangesloten collectieve
installaties wordt bovendien tevens met het oog op legionellapreventie gecontroleerd
(dit deel hierna te noemen: prioritaire installaties).

1 De drinkwaterbedrijven controleren in het kader van artikel 15 Waterleidingbesluit, de direct of indirect op het openbare
drinkwaterleidingnet aangesloten woninginstallaties, collectieve watervoorzieningen en bepaalde in artikel 17i
Waterleidingbesluit aangewezen collectieve watervoorzieningen van ziekenhuizen, hotels, zwembaden en andere.

Pagina 5 van 42



Definitief | Inspectierichtlijn 2010 | 16 september 2010

Voor de uitvoering van die controles heeft de VROM-Inspectie voor wat betreft de
prioritaire installaties een samenwerkingsovereenkomst afgesloten met de
drinkwaterbedrijven.?

De controletaak omvat in principe controle op naar schatting circa 7,5 miljoen
installaties. Om de controletaak uitvoerbaar te maken zijn de aangesloten installaties
ingedeeld in risicoklassen, waarbij de hoogste klasse regelmatig (1 x per 3 jaar) en de
laagste klasse niet wordt gecontroleerd. Omdat nagenoeg alle woninginstallaties en
ook veel collectieve installaties in de laagste risicoklassen vallen, resulteert dit erin dat
de drinkwaterbedrijven samen periodiek circa 420.000 installaties controleren.
Voortgaande uitvoering van de controletaak en koppeling aan andere bestanden zal
kwaliteit en actualiteit van de data over installaties vergroten en daarmee ook de
nauwkeurigheid van bovenstaande cijfers.

Gevaar voor verontreiniging

Het Waterleidingbesluit wijst in artikel 15 de eigenaar van het drinkwaterbedrijf aan
als controleur van de aangesloten installaties op “gevaar voor verontreiniging”.
Hiermee wordt bedoeld: iedere negatieve invloed van de installatie op de kwaliteit van
het drinkwater. Het kan hierbij dus gaan om verkeerd materiaalgebruik, onvoldoende
doorstroming, kruisverbindingen, waardoor water van slechte kwaliteit in contact kan
komen met drinkwater, of groei van bacterién.

Een verontreiniging in een installatie kan de tappunten bereiken waardoor ook derden
(anderen dan de eigenaar van de installatie, verbruikers) daaraan worden
blootgesteld. De verontreiniging kan ook via terugstroming in het openbare net terecht
komen en via dit net andere aangesloten installaties en verbruikers bereiken. Om die
risico’s te beheersen is de eigenaar van het drinkwaterbedrijf verplicht om:

- alle aangesloten installaties te controleren op gevaar voor verontreiniging van het
drinkwater in het leidingnet van zijn bedrijf (terugstroming in openbaar net),
zie artikel 15, lid 1 van het WIb;

- de aangesloten collectieve installaties daarnaast ook te controleren op gevaar van
verontreiniging van het aan derden ter beschikking gestelde drinkwater (“aan
de tap”), zie artikel 15, lid 2 van het Wib.

-een beperkt deel van de aangesloten collectieve installaties (de prioritaire
installaties) tevens te controleren op de verplichtingen in het kader van
legionellapreventie, zoals verwoord in hoofdstuk IIIC van het WIb (artikel 17i
t/m 17q).

De voorliggende Inspectierichtlijn gaat uit van een geintegreerde uitvoering van de
taken genoemd in artikel 15, lid 1 en lid 2 van het Wib.

De richtlijn bevat twee controleprotocollen:
o Protocol (Standaard), dit wordt gehanteerd bij alle installaties;
o Protocol (Extra) is een aanvulling op Standaard en wordt specifiek gehanteerd
voor prioritaire installaties.
Deze protocollen beschrijven stapsgewijs de controleactiviteiten van de
drinkwaterbedrijven. Deze kunnen een reden zijn om tot afkoppeling over te gaan
en/of de basis zijn van een handhavingactie door de VROM-Inspectie.

De richtlijn start in hoofdstuk 2 met een nadere uitwerking van de wettelijke
verplichtingen van eigenaren/exploitanten van installaties. In hoofdstuk 3 is de
controletaak uitgewerkt. In hoofdstuk 4 zijn de controleprotocollen stapsgewijs
beschreven. In hoofdstuk 5 is de uitvoering van de controles beschreven. In hoofdstuk
6 zijn de bijlagen opgenomen.

In deze richtlijn worden begrippen gebruikt die enige toelichting behoeven. In bijlage
6.1 is een begrippenlijst opgenomen.

Belangrijke documenten zijn:
- Waterleidingwet (2005);

2 Samenwerkingsovereenkomst Uitvoering controleprogramma Legionellapreventie 2009-2011.
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- Waterleidingbesluit (2004);

- Model-Aansluitvoorwaarden Drinkwater 2004 (hierna te noemen:
Aansluitvoorwaarden);

- Model-Algemene Voorwaarden Drinkwater1994/1998 (hierna te noemen:
Leveringsvoorwaarden);

- Waterwerkbladen versie 2004 + latere aanvullingen;

- NEN 1006, 2002 inclusief wijzigingsblad 2005;

- VROM-Inspectie-Procedure (VIP).

Bestuursrechtelijke en strafrechtelijke handhaving door de VROM-Inspectie
De VROM-Inspectie draagt zorg voor de handhaving (sancties). De methodiek die de

VROM-Inspectie hanteert bij de handhaving is opgenomen in de VROM-Inspectie-
Procedure 2010 (VIP). Dit is een aparte uitgave van de VROM-Inspectie.
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2 Verplichtingen van eigenaren en exploitanten van
drinkwaterinstallaties

2.1 Wettelijke plichten van de eigenaar

Algemeen

In artikel 14 van het WIb worden eigenaren/exploitanten van installaties verplicht
ervoor zorg te dragen dat de installatie geen gevaar voor verontreiniging oplevert. Om
dat gevaar zoveel mogelijk te voorkomen, moet de installatie blijvend voldoen aan de
technische eisen zoals genoemd in NEN 1006 en de nadere invulling daarvan in de
Waterwerkbladen en in het Bouwbesluit. De eigenaar/exploitant van de installatie moet
in sommige gevallen beheersmaatregelen uitvoeren. In het Model Aansluitvoorwaarden
Drinkwater is ook een aantal eisen en verplichtingen opgenomen.

De algemene zorgplicht van artikel 14 geldt voor alle installaties en naast voornoemde
NEN 1006 is die is onder meer nader uitgewerkt voor beheer in Waterwerkblad 1.4G,
artikel 1-12.

De eigenaar moet zorg dragen voor goed beheer. Hieronder wordt verstaan:
preventieve en correctieve activiteiten en maatregelen om de installatie blijvend aan
alle eisen te laten voldoen.

Artikel 17j van het WIb bevat de algemene zorgplicht om te zorgen dat het drinkwater
minder dan 100 kolonie vormende eenheden legionellabacterién per liter bevat. In
hoofdstuk IIIC van het WIb, legionellapreventie, zijn bijzondere verplichtingen
opgenomen zoals het opstellen van een risicoanalyse en een beheersplan voor de
drinkwaterinstallatie.

Voor aanvullende verplichtingen met betrekking tot beheer is onderscheid naar
doelgroepen van belang.
Waterleidingwet en -besluit onderscheiden drie doelgroepen:

- collectieve watervoorzieningen; ))

- collectieve leidingnetten; ))) samen genoemd: collectieve installaties;

- overige installaties (geen woninginstallatie en geen collectieve installatie,
bijvoorbeeld eenmansbedrijven).

Voor woninginstallaties en overige installaties gelden geen aanvullende verplichtingen,
voor collectieve installaties wel. Bij die aanvullende verplichtingen voor collectieve
installaties wordt enerzijds onderscheid gemaakt naar grootte van de levering en naar
installaties die wel en die niet extra verplichtingen hebben in het kader van
legionellapreventie of ten aanzien van meetprogramma’s. Anderzijds wordt
onderscheid gemaakt naar risicoklasse van de installatie (het begrip risicoklasse wordt
in hoofdstuk 3 toegelicht). Zie Hoofdstuk IIIC WIb.

Figuur 2.1 geeft een schematisch overzicht van alle wettelijke verplichtingen voor
eigenaren/exploitanten van installaties. In bijlage 6.2 zijn de verplichtingen nader
uitgewerkt.

Alle eigenaren/exploitanten van aangesloten installaties zijn verplicht om medewerking
te verlenen aan de controles van de drinkwaterbedrijven (artikel 15.4, WIb).
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Figuur 2.1: Overzicht van de verplichtingen per doelgroep
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2.2 Beheerspakketten

De in paragraaf 2.1 genoemde verplichtingen zijn vertaald naar beheerspakketten. De
beheerspakketten zijn opgenomen in Waterwerkblad 1.4G, artikel 16.

Let op de volgende aandachtspunten:

v" Van eigenaren/exploitanten van installaties in risicoklasse 1, 2 en 3 (zie voor
uitleg risicoklassen hoofdstuk 3) wordt, naast de algemene zorgplicht, geen
aanvullend beheer gevraagd omdat de risico’s van het achterwege blijven daarvan
beperkt zijn (onder de algemene zorgplicht valt wel het voldoen aan
Waterwerkblad 1.4G en dus bijvoorbeeld de periodieke controle van
beveiligingstoestellen).

v" Voor eigenaren/exploitanten van installaties in risicoklasse 4 en 5 kan aanvullend
beheer noodzakelijk zijn. De risicoklasse-indeling in combinatie met andere criteria
bepaalt of een eigenaar/exploitant verplicht is om beheerspakket A of B uit te
voeren.

v De eigenaar/exploitant van een prioritaire installatie (collectieve installatie waar
legionellapreventie verplicht moet worden toegepast onder behoud van WIb artikel
17i) dient beheer uit te voeren volgens beheerspakket C.

v Beheerspakket D is van toepassing op eigenaren/exploitanten van installaties die

verplicht een wettelijk meetprogramma moeten uitvoeren in de zin van artikel 6
WIb (zie ook Waterwerkblad 1.4G, artikel 14).
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3 Uitwerking controletaak

3.1 Inhoud van de controletaak

De in het Waterleidingbesluit omschreven controletaak kan aangrijpen op drie punten:

- De kwaliteit van het drinkwater;

- De kwaliteit van de installatie;

- De kwaliteit van het beheer: de manier waarop de eigenaar omgaat met de
installatie.

Controle op de kwaliteit van het drinkwater, bij eigenaren/exploitanten met een
meetverplichting (zie artikel 6 van het WIb), richt zich op controle van de
aanwezigheid en de uitvoering van het betreffende meetprogramma. De controletaak
richt zich daarmee dus NIET op het controleren of het leidingwater voldoet aan de
parameterwaarden, zoals bedoeld in artikel 4, lid 2, van het WIb.

De controle van de kwaliteit van de installatie bestaat uit een steekproefsgewijze
visuele controle van de installatie op het voldoen aan NEN 1006 en de
Waterwerkbladen en, als beheerspakketten verplicht zijn, op de controle van
documenten.

Het controleren op beheer dient twee doelen. Het eerste doel is het bevorderen van
goed beheer. Het tweede doel is het vereenvoudigen van de controletaak. Immers, als
een eigenaar/exploitant goed beheert, dan is goede informatie beschikbaar voor de
controle door het drinkwaterbedrijf.

Belangrijke elementen in de controle zijn:

o toetsen op de aanwezigheid van bijgewerkte informatie;

o een juiste beveiliging;

o bewijs van uitvoering van beheer.

In de praktijk betekent dit dat tijdens de visuele controle de controleur onderzoekt of
de eventuele risico’s bekend zijn en of er beheer wordt uitgevoerd.

De controles hebben betrekking op zeer veel installaties, die qua ouderdom grote
verschillen vertonen. De regelgeving, waaronder de NEN 1006 en de daarvan afgeleide
Waterwerkbladen, wordt voortdurend aangepast aan de nieuwste inzichten. In
redelijkheid kan niet verlangd worden dat iedere wijziging c.q. verbetering in de
regelgeving direct leidt tot aanpassing van installaties. Daarom wordt de volgende
gedragsregel gehanteerd bij de controles:

- Hanteer de regelgeving ten tijde van de aanleg van de installatie, maar hanteer
voor relevante volksgezondheidsaspecten altijd de nieuwe inzichten voor alle
installaties;

- Bij wijziging van de installatie gelden voor het gewijzigde deel de nieuwe regels;

- Bij uitbreiding van de installatie gelden voor het nieuwe deel de nieuwe regels.
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3.2 Integratie uitvoering artikel 15.1 en 15.2 -taken

Drinkwaterbedrijven zijn verplicht om alle aangesloten installaties te controleren op

gevaar voor verontreiniging van het openbare net (artikel 15.1 WIb) en van het aan

derden ter beschikking gestelde leidingwater (artikel 15.2 WIb). Dit houdt in dat de

leidingwaterinstallatie op locatie en met een zekere frequentie moet worden

gecontroleerd. Integratie van de uitvoering van beide taken heeft voordelen:

1. Efficiéntere uitvoering;

2. Het gaat bij beide taken om dezelfde eigenaar/exploitant en installatie en de klant
zou een aparte benadering, door dezelfde instantie, niet begrijpen;

3. Kennis voor de uitvoering van de 15.2-taak is aanwezig bij de uitvoerders van de
15.1-taak;

4. Het 15.2-klantensegment valt geheel binnen het 15.1-klantensegment;

5. De 15.1-klanten mogen bekend verondersteld worden bij het drinkwaterbedrijf. Bij
de uitvoering van de 15.2-taak kan gebruik gemaakt worden van deze informatie.

Op grond van de voordelen en hun belang voor de drinkwaterbedrijven is bij het
opstellen van de controleprotocollen uitgegaan van geintegreerde uitvoering van de
15.1- en 15.2-taak. Nadelen kunnen zijn: de vermenging van de
verantwoordelijkheden van het drinkwaterbedrijf en de VROM-Inspectie alsmede het
niet-transparant kunnen toedelen van de kosten van de afzonderlijke taken. In de
controleprotocollen zijn deze aandachtspunten meegewogen.

3.3 Frequentie van de controles (risicoklassen)

Of drinkwaterbedrijven installaties controleren en de frequentie daarvan, zijn
afhankelijk van de risicoklasse die het drinkwaterbedrijf aan de installatie toekent.

De controlefrequenties van bestaande installaties zijn per risicoklasse vermeld in tabel
3.3. Voor nieuwbouw in de risicoklassen 2 t/m 5 geldt de afspraak om binnen zes
maanden na ingebruikname de eerste controle uit te voeren, omdat ervan wordt
uitgegaan dat dan alle toestellen zijn geplaatst.

Tabel 3.3 Controlefrequentie per risicoklasse

Risicoklasse 1 2 3 4 5
Controle - Steekproefs 1 x per 9 jaar | 1 x per 6 jaar | 1 x per 3 jaar
frequentie gewijs

De risicoklasse wordt bepaald door een aantal parameters zoals de vloeistofklasse
waarmee het leidingwater in de installatie in aanraking kan komen, de grootte van de
aangesloten installatie, risico’s van een verbinding met andere waternetten, kans op
wijzigingen en de kwetsbaarheid van de verbruiker. Het gaat daarbij dus niet alleen
om de kans op verontreiniging, maar ook om het mogelijke effect. Grotere
kwetsbaarheid leidt daarbij tot een hogere risicoklasse. Als kwetsbare verbruikers zijn
aangemerkt: zij die in aanraking kunnen komen met de installaties van de
legionelladoelgroepen die zijn opgenomen in artikel 17i, lid 1 van het
Waterleidingbesluit; deze lijst is in bijlage 6.3 vertaald naar de
kwetsbaarheidcategorieén “*hoog” en “middel”.

De risicoklasse-indeling van een installatie is daarmee een afspiegeling van de mate
van het gezondheidsrisico voor derden, zowel via de tap (artikel 15.2 WIb) als
teruggeleverd via het distributienet (artikel15.1 WIb).

De risicoklasse-indeling is beschreven in de Vewin-publicatie: “Advies over de indeling
in risicoklassen van aansluitingen op het leidingwaternet” (Vewin, 2005).
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4 Controleprotocollen

4.1 Algemeen / uitgangspunten

Zoals in de inleiding staat vermeld, worden twee controleprotocollen onderscheiden.

1. Het eerste protocol (Standaard) wordt gevolgd bij de controles van alle
installaties.

2. Het tweede protocol (Extra) is opgesteld voor de controle op de regels inzake
legionellapreventie, bij de in de wet aangewezen instellingen, nader aangeduid
als “prioritaire installaties”. Dit protocol vormt een aanvulling op de controles
bij Standaard.

Beide volgende paragrafen beschrijven stapsgewijze de controleprotocollen,
ondersteund door schematische weergave in respectievelijk figuur Ia en Ib en II.

De nummering in de teksten in beide paragrafen correspondeert met het betreffende
symbool in deze figuren.

In de controleprotocollen worden acties afhankelijk gemaakt van een inschatting van
het risico. Hierbij zijn de termen “beperkt”, “verhoogd” en “sterk verhoogd” risico
gehanteerd. Deze termen zijn in bijlage 6.1 gedefinieerd.

De volgende uitgangspunten zijn gehanteerd bij het formuleren van de

controleprotocollen:

1. Een geintegreerde uitvoering van de 15.1- en 15.2-taak.

2. Een nieuwe installatie voldoet aan NEN 1006 en de Waterwerkbladen, meest
recente uitgave (zie voor Waterwerkbladen: www.infodwi.nl).

3. Wijzigingen worden uitgevoerd volgens NEN 1006 en de Waterwerkbladen,
recentste uitgave.

4. Relevante volksgezondheidsaspecten worden beoordeeld volgens de nieuwste
inzichten (in de praktijk geldt dit met name voor legionellapreventie).

5. Frequentie van de controles op basis van het rapport “Advies over de indeling in
risicoklassen van aansluitingen op het leidingwaternet”.

6. De basiscontrole omvat een visuele controle bij die bedrijven waar de
beheerspakketten (zie paragraaf 2.2) geen rol spelen. Deze visuele controle is met
name gericht op aanwezigheid en functioneren van beveiligingen. Voor de
bedrijven/instellingen waarvoor één of meer van de beheerspakketten wel relevant
is, wordt een audit uitgevoerd. Hierbij richt de controleur zich op de controle van
de documenten. Indien nodig wordt een visuele steekproef genomen van
onderdelen van de installatie. Over de bevindingen wordt gerapporteerd.

7. Uitgangspunt is dat in principe de exploitant van de installatie wordt aangesproken
op kwaliteit en beheer van de installatie en dat deze, indien nodig, de eigenaar
informeert.

8. Tijdens de controle wordt de eigenaar/exploitant voorgelicht over zijn
verantwoordelijkheden en de gevolgen van het niet nakomen van
afspraken/aanwijzingen. Er kan daarbij worden verwezen naar diverse sites met
informatie en naar adviesbureaus en installateurs die de eigenaar kunnen helpen
eventuele gebreken te verhelpen.

9. De termijnen voor het opheffen van de aangetroffen gebreken zijn in principe zo
kort mogelijk gesteld, rekening houdend met de haalbaarheid.

10. Handhaving door de VROM-Inspectie vindt plaats conform de VROM-Inspectie-
Procedure van de VROM-Inspectie, de VIP 2010.

11. De voorwaarden van VROM met betrekking tot het mogen plaatsen van
alternatieve technieken voor legionellapreventie.

12. De terminologie rond controles is als volgt:

= basiscontrole: dit is het eerste bezoek. Worden tijdens dit bezoek gebreken
geconstateerd, dan wordt een hersteltermijn meegedeeld en een (1°%)
hercontrole aangekondigd;
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= 1le hercontrole: het tweede bezoek, waarbij de controleur bepaalt of de
gebreken zijn verholpen of niet. Zijn ze niet (allemaal) verholpen, dan
wordt opnieuw een hersteltermijn meegedeeld en een (2°) hercontrole
aangekondigd;
= 2¢ hercontrole: het derde bezoek, waarbij de controleur bepaalt of de (alle)
gebreken alsnog zijn verholpen of niet.
13. Niet in alle gevallen zal het tot een (tweede ) hercontrole komen; in bepaalde
gevallen zullen VROM-Inspectie en/of drinkwaterbedrijf het herstel van gebreken al
na de basiscontrole of 1° hercontrole afdwingen (zie controleprotocollen).

4.2 Controleprotocol Ia en Ib (standaardcontrole)

1. De selectie vindt plaats op basis van de termijnen die volgen uit de indeling in
risicoklassen.

2. De eigenaar/exploitant wordt schriftelijk geinformeerd over de uit te voeren
basiscontrole (brief A).

3. De basiscontrole op installatie en/of beheer wordt uitgevoerd. Bij installaties

zonder beheerspakket in de vorm van een visuele controle en bij installaties met

beheerspakket in de vorm van een audit (controle op documenten en visuele
steekproef op de installatie).

Geconstateerd wordt of er wel of geen gebreken zijn.

Ten aanzien van installatie/beheer worden op het eerste gezicht geen gebreken

geconstateerd. Het is niet waarschijnlijk dat de installatie/het beheer risico voor

het net of voor het gebruik door derden oplevert. De eigenaar/exploitant ontvangt
een brief (brief B) waaruit blijkt dat, voor zover de beoordeling heeft
plaatsgevonden, er geen reden is om aan te nemen dat de installatie niet voldoet
aan NEN 1006 en/of Waterwerkbladen en/of Aansluitvoorwaarden (de
eigenaar/exploitant blijft verantwoordelijk).

6. De installatie/het beheer voldoet niet aan de NEN 1006 en/of Waterwerkbladen
en/of Aansluitvoorwaarden.

7. Het betreft gebreken die geen gevaar voor de menselijke gezondheid opleveren en
dan ook slechts een beperkt risico opleveren voor het net of gebruik door
consumenten of andere afnemers. De eigenaar/exploitant ontvangt een brief (brief
C) waaruit blijkt dat de installatie niet voldoet aan NEN 1006 en/of
Waterwerkbladen en/of Aansluitvoorwaarden en wordt verzocht er voor zorg te
dragen dat dit in orde gemaakt wordt. Er wordt geen termijn gegeven, maar wel
gecommuniceerd dat de controle periodiek is.

8. Het betreft gebreken die een verhoogd of sterk verhoogd risico op gevaar voor
gebruik door derden opleveren.

9. Het betreft een verhoogd risico. De eigenaar/exploitant ontvangt een brief (brief
D) waaruit blijkt dat de installatie niet voldoet aan NEN 1006 en/of
Waterwerkbladen en/of Aansluitvoorwaarden en wordt verzocht er voor zorg te
dragen dat dit binnen twee maanden in orde gemaakt wordt en na uitvoering
hiervan melding te maken bij het drinkwaterbedrijf bijvoorbeeld door middel van
een meegestuurde gereedmeldingskaart.

10. De eigenaar/exploitant wordt ter plekke gesommeerd de benodigde
aanpassing(en) binnen 1 maand uit te voeren; dit wordt in een brief (brief E)
bevestigd.

11. Eigenaar/exploitant meldt dat gebrek(en) is/zijn verholpen, bijvoorbeeld door
insturen van de gereedmeldingskaart.

12. De le hercontrole wordt uitgevoerd.

13. Het drinkwaterbedrijf bepaalt of een hercontrole wordt uitgevoerd of dat genoegen
wordt genomen met de melding van de aanpassing.

14. Als wordt besloten geen hercontrole uit te voeren ontvangt de eigenaar/exploitant
een brief (brief F) waaruit blijkt dat, op grond van de door hem gemelde
aanpassingen, er geen reden is om aan te nemen dat de installatie niet voldoet
aan NEN 1006 en/of Waterwerkbladen en/of Aansluitvoorwaarden (de
eigenaar/exploitant blijft verantwoordelijk).

15. Geconstateerd wordt of er wel of geen gebreken zijn.

16. Het drinkwaterbedrijf besluit de 1e hercontrole uit te voeren.

17. Als bij de 1e hercontrole blijkt dat de installatie/het beheer geen gebreken
vertoont, ontvangt de eigenaar/exploitant een brief (brief G) waaruit blijkt dat,

o

Pagina 14 van 42



Definitief | Inspectierichtlijn 2010 | 16 september 2010

18.
19.

20.

21.

22.
23.
24,

25.

26.

®
D>

29.

30.

31.

voor zover de beoordeling heeft plaatsgevonden, er geen reden is om aan te
nemen dat de installatie niet voldoet aan NEN 1006 en/of Waterwerkbladen en/of
Aansluitvoorwaarden (eigenaar/exploitant blijft verantwoordelijk).

Geconstateerd wordt of er wel of geen gebreken zijn.

Als bij de 1e hercontrole blijkt dat de installatie/het beheer geen gebreken
vertoont, ontvangt de eigenaar/exploitant een brief (brief H) waaruit blijkt dat,
voor zover de beoordeling heeft plaatsgevonden, er geen reden is om aan te
nemen dat de installatie niet voldoet aan NEN 1006 en/of Waterwerkbladen en/of
Aansluitvoorwaarden (eigenaar/exploitant blijft verantwoordelijk).

Als bij de 1e hercontrole blijkt dat de installatie/het beheer (nog) gebreken
vertoont, ontvangt de eigenaar/exploitant een brief (brief I) waaruit blijkt dat de
installatie nog steeds niet voldoet aan NEN 1006 en/of Waterwerkbladen en/of
Aansluitvoorwaarden. De eigenaar/exploitant wordt verzocht er voor zorg te
dragen dat dit binnen één maand in orde gemaakt wordt en na uitvoering hiervan
melding te maken bij het drinkwaterbedrijf, bijvoorbeeld door middel van een
meegestuurde gereedmeldingskaart.

Eigenaar/exploitant meldt dat gebrek(en) is/zijn verholpen, bijvoorbeeld door
insturen van de gereedmeldingskaart.

De 2e hercontrole wordt uitgevoerd.

Geconstateerd wordt of er wel of geen gebreken zijn.

Als bij de 2e hercontrole blijkt dat de installatie/het beheer geen gebreken
vertoont, ontvangt de eigenaar/exploitant een brief (brief J) waaruit blijkt dat,
voor zover de beoordeling heeft plaatsgevonden, er geen reden is om aan te
nemen dat de installatie niet voldoet aan NEN 1006 en/of Waterwerkbladen en/of
Aansluitvoorwaarden (eigenaar/exploitant blijft verantwoordelijk). De kosten van
beide hercontroles kunnen worden doorberekend.

Als bij 2e hercontrole blijkt dat de installatie/het beheer (nog) gebreken vertoont,
treden het drinkwaterbedrijf en de VROM-Inspectie in overleg over een passend
vervolg en wordt de eigenaar/exploitant schriftelijk geinformeerd over de uitkomst
van dat overleg (brief K). De kosten van beide hercontroles kunnen worden
doorberekend.

Als bij de 1e hercontrole blijkt dat de installatie/het beheer (nog) gebreken
vertoont, bepaalt het drinkwaterbedrijf of de installatie “verantwoord
afkoppelbaar” is.

(27 en 28 zijn vervallen).

Is de installatie niet “verantwoord afkoppelbaar”, dan ontvangt de
eigenaar/exploitant een brief (brief M) waaruit blijkt dat de installatie en/of het
beheer nog steeds gebreken vertoont, dat hiermee niet aan NEN 1006 en/of
Waterwerkbladen en/of Aansluitvoorwaarden wordt voldaan en dat VROM-
Inspectie de behandeling overneemt

Is de installatie “verantwoord afkoppelbaar”, dan wordt dit ter informatie aan de
VROM-Inspectie gemeld, wordt de installatie losgekoppeld en wordt één en ander
schriftelijk aan de eigenaar/exploitant bevestigd (brief N), waarbij wordt
aangegeven op welke wijze heraansluiting kan plaatsvinden. De kosten van de
hercontrole en af-/heraansluiten kunnen worden doorberekend.

Terugkoppeling door de VROM-Inspectie naar het drinkwaterbedrijf over de
afronding van het dossier.

In bepaalde gevallen is het mogelijk om (gedocumenteerd) af te wijken van de
termijnen, genoemd in punt 9, 10 en 20.

Pagina 15 van 42




Definitief | Inspectierichtlijn 2010 | 16 september 2010

Controleprotocol STANDAARD - |
18 november 2009

1
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Brief A aan eigenaar/
exploitant

3.
Uitvoeren basiscontrole

Installatie/

risico
?

Sterk verhoogd

beheer: .
gebreken nee P/ Brief B aan eigenaar/
geconstateerd exploitant
7.
Brief C aan eigenaar/
exploitant

Verhoogd/ verhoogd 9
ve?;?)rcl: d Brief D aan eigenaar/
9 exploitant

A
10.
- eigenaar/exploitant .
sommeren Melding aan
- brief E naar eigenaar/ waterleidingbedriff
exploitant
13 14.
12. . nee Brief F aan eigenaar/
Hercontrole ? .
1e Hercontrole exploitant

ja
Installatie/
beheer s
15.  gebreken .
geconstateerd 1e Hercontrole

Figuur I. Schematische weergave controleprotocol Standaard Ia
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Controleprotocol standaard Ib
7 september2010
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STOP

Figuur II. Schematische weergave controleprotocol Standaard Ib
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4.3

ua

10.
11.
12.

13.

14.

15.

Controleprotocol II EXTRA: legionellapreventie

De selectie vindt plaats op basis van de termijnen die volgen uit de indeling in
risicoklassen en de met de VROM-Inspectie overeengekomen jaarplanning voor
prioritaire installaties.

De eigenaar/exploitant wordt schriftelijk geinformeerd over de uit te voeren
basiscontrole legionellapreventie (brief O).

De basiscontrole legionellapreventie op installatie en/of beheer wordt uitgevoerd in
de vorm van een audit (controle op documenten en visuele steekproef op de
installatie).

Geconstateerd wordt of er wel of geen gebreken zijn.

Ten aanzien van installatie / beheer worden op het eerste gezicht geen gebreken
geconstateerd. Het is niet waarschijnlijk dat de installatie/het beheer risico voor
het gebruik door derden oplevert. De eigenaar/exploitant ontvangt een brief (brief
P) waaruit blijkt dat, voor zover de beoordeling heeft plaatsgevonden, er geen
reden is om aan te nemen dat de installatie niet voldoet aan de wettelijke eisen
met betrekking tot legionellapreventie (de eigenaar/exploitant blijft
verantwoordelijk).

De installatie / het beheer voldoet niet aan aan de wettelijke eisen met betrekking
tot legionellapreventie.

Het betreft gebreken die geen gevaar voor de menselijke gezondheid opleveren en
dan ook een beperkt risico opleveren voor gebruik door derden. De
eigenaar/exploitant ontvangt een brief (brief Q) waaruit blijkt dat de installatie niet
voldoet aan de wettelijke eisen met betrekking tot legionellapreventie en wordt
verzocht er voor zorg te dragen dat dit in orde wordt gemaakt. Er wordt geen
termijn gegeven, maar wel gecommuniceerd dat de controle periodiek is.

Het betreft gebreken die een verhoogd of sterk verhoogd risico op gevaar voor
gebruik door consumenten of andere afnemers.

Het betreft een verhoogd risico. De eigenaar/exploitant ontvangt een brief (brief
R) waaruit blijkt dat de installatie niet voldoet aan de wettelijke eisen met
betrekking tot legionellapreventie en wordt verzocht er voor zorg te dragen dat dit
binnen twee maanden in orde gemaakt wordt.

Het drinkwaterbedrijf voert de eerste hercontrole uit.

Geconstateerd wordt of er wel of geen gebreken zijn.

Als bij de 1le hercontrole blijkt dat de installatie/het beheer geen gebreken
vertoont, ontvangt de eigenaar/exploitant een brief (brief S) waaruit blijkt dat,
voorzover de beoordeling heeft plaatsgevonden, er geen reden is om aan te
nemen dat de installatie niet voldoet aan de wettelijke eisen met betrekking tot
legionellapreventie (eigenaar/exploitant blijft verantwoordelijk).

Als er bij de basiscontrole legionellapreventie sprake is van een sterk verhoogd
risico wordt het dossier direct aan VROM-Inspectie ter handhaving overgedragen
aan de hand van een overdrachtsformulier. De eigenaar/exploitant ontvangt een
brief (brief T) waaruit blijkt dat de installatie/het beheer gebreken vertoont, dat
hiermee niet aan de wettelijke eisen met betrekking tot legionellapreventie wordt
voldaan en de VROM-Inspectie de behandeling overneemt.

Als bij 1e hercontrole blijkt dat de installatie/het beheer (nog) gebreken met
verhoogd risico vertoont, wordt het dossier direct aan de VROM-Inspectie ter
handhaving overgedragen aan de hand van een overdrachtsformulier. De
eigenaar/exploitant ontvangt een brief (brief U) waaruit blijkt dat de installatie/het
beheer gebreken vertoont, dat hiermee niet aan de wettelijke eisen met
betrekking tot legionellapreventie wordt voldaan en de VROM-Inspectie de
behandeling overneemt.

Terugkoppeling door de VROM-Inspectie naar het drinkwaterbedrijf over de
afronding van het dossier.

In verband met handhaafbaarheid door de VROM-Inspectie mag de termijn, genoemd
in punt 9, niet worden overschreden.
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1.
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Brief O aan eigenaar/
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Controleprotocol EXTRA
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18 november 2009
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exploitant
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Figuur III. Schematische weergave controleprotocol II (EXTRA legionellapreventie)
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STOP <
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4.4 Standaard- en EXTRA (legionellapreventie) in één

In de praktijk zullen de drinkwaterbedrijven bij prioritaire installaties de
standaardcontrole van de drinkwaterinstallatie combineren met de controle op de
naleving van de regels voor legionellapreventie.

Mocht in de afhandeling van de controle overdracht van het dossier naar VROM aan de
orde zijn, dan worden ook andere eventueel nog lopende zaken mee overgedragen. Dit
vanwege de eenduidigheid richting eigenaar/exploitant.

Indien daarvoor wordt gekozen, dan ondersteunt vanaf dat moment het
drinkwaterbedrijf de VROM-Inspectie bij de technische afhandeling, bij de inhoud van
correspondentie en bij eventuele bezoeken aan eigenaren/exploitanten van de
betreffende installaties.
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5 Uitvoering controles

Bij de uitvoering van de controles is het van belang om zoveel mogelijk een
standaardwerkwijze te volgen en interpretatieverschillen tot een minimum te beperken.
Hierdoor wordt de inspanning van de controleurs beperkt en worden eventuele discussies
met de klant zoveel mogelijk voorkomen. Ook vormt het de basis voor gelijke aanpak
van vergelijkbare gebreken, inclusief eventuele overdracht aan de VROM-Inspectie, en
voor eenduidige rapportages over de controletaak.

Om de werkwijze te standaardiseren zijn diverse formulieren ontworpen. In de
navolgende paragrafen zullen ze kort worden behandeld, onder verwijzing naar de
betreffende bijlagen.

5.1 Controle-matrices Standaard en Extra (legionellapreventie)

In hoofdstuk 4 zijn de controleprotocollen voor respectievelijk Standaard en Extra
(legionellapreventie) uitgeschreven. Daarin is onderscheid gemaakt naar vier
beoordelingscategorieén, respectievelijk: geen gebreken, beperkt risico, verhoogd risico
en sterk verhoogd risico.

Essentieel voor het uitvoeren van de controletaak en voor het kunnen aanspreken of c.q.
afdwingen van eventueel noodzakelijke verbeteracties, is een eenduidige beoordeling van
de installatie: welke aspecten van de installatie worden beoordeeld en hoe wordt de
beoordelingscategorie bepaald. In bijlage 6.4 zijn twee matrices opgenomen waarin
beoordelingsaspecten en -categorieén tegen elkaar zijn uitgezet en per cel is aangeven
wanneer een (sub)aspect in een bepaalde categorie “scoort”.

De matrix "Standaard” wordt bij alle installaties ingevuld; de matrix “Extra” daarnaast
ook voor installaties in de legionelladoelgroepen (zie bijlage 6.3)

De resultaten van beoordeling van een installatie worden op de controlematrix c.q. de
controlematrices omcirkeld en vormen input voor het afthandelen conform de
controleprotocollen in Hoofdstuk 4.

De ingevulde controlematrices “Extra” vormen tevens de basis voor het invullen van de
clusterrapportage-formulieren (zie bijlage 6.5).

5.2 Clusterrapportages

In het kader van de Interventiestrategie Legionellapreventie en de daaruit voortvloeiende
clusterbenadering van prioritaire installaties is een Clusterrapportage-formulier
ontwikkeld. Afgesproken is dat de drinkwaterbedrijven het gebruiken om per cluster de
resultaten van de controles aan de VROM-Inspectie te melden. Zie bijlage 6.5.

Basis voor het invullen van dit formulier vormen de ingevulde controlematrices “Extra”
van de installaties uit het betreffende cluster prioritaire installaties (zie ook bijlage 6.3).

5.3 Jaarrapportages RIVM
Het RIVM verzorgt in opdracht van de VROM-Inspectie jaarlijks de rapportage over de
resultaten van de door de drinkwaterbedrijven uitgevoerde controles. Om die

afzonderlijke rapportages per drinkwaterbedrijf snel en eenduidig te kunnen
samenvoegen is een formulier ontwikkeld. Zie bijlage 6.6.

5.4 Controle fysische technieken

Om het invullen van de betreffende regel in de controlematrix Extra te ondersteunen, is
voor fysische technieken een checklist opgesteld. Zie bijlage 6.7.
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5.5 Overdracht van dossiers aan de VROM-Inspectie

Om relevante informatie voor de handhaving te verkrijgen bij overdracht van dossiers van
het drinkwaterbedrijf naar de VROM-Inspectie is een overdrachtsinstructie opgesteld. Zie
bijlage 6.8.

5.6 Brieven aan de eigenaar/exploitant

De ingevulde controlematrices vormen input voor het afhandelen conform de
controleprotocollen in hoofdstuk 4. In diverse stappen in de protocollen is sprake van het
sturen van brieven aan de eigenaar/exploitant over constateringen, gewenste acties,
vervolgstappen of afsluiten van de controle.

Om dergelijke correspondentie zoveel mogelijk te uniformeren ten aanzien van op te nemen

kernpassages, zijn voor de respectievelijke brieven A t/m U voorbeelden beschreven. Zie
bijlage 6.9.
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6

BIJLAGEN

6.1 Begrippenlijst

Aérosol
Uiterst fijne nevel van vaste of vloeibare deeltjes in de atmosfeer of in een ander gas
met afmetingen van 1 micrometer tot 10 micrometer.

Beheer

Preventief- en correctief onderhoud door controles en, eventueel, bijstellende
maatregelen.

Beheer met betrekking tot legionellapreventie:
- chemisch beheer: wijze van legionellapreventie, gebaseerd op het toevoegen van
biociden aan drinkwater;
- elektrochemisch beheer:wijze van legionellapreventie, gebaseerd op het gebruik
van elektroden om daardoor biociden in het drinkwater te vormen dan wel daaraan
toe te voegen;
- fotochemisch beheer:wijze van legionellapreventie, gebaseerd op het gebruik van
door lagedruk-lampen opgewekt ultraviolet licht in combinatie met titaniumoxide
om daardoor biociden in het drinkwater te vormen dan wel daaraan toe te voegen;
- fysisch beheer:wijze van legionellapreventie, gebaseerd op het gebruik van filters,
pasteurisatie of door lagedruk-lampen opgewekt ultraviolet licht;
- thermisch beheer:wijze van legionellapreventie, gebaseerd op beheersing van de
temperatuur van het drinkwater of het warm tapwater.

Controles:

- Periodieke controle
Een installatie, ingedeeld in de risicoklassen 3-5, zal periodiek bezocht worden
door een controleur van het drinkwaterbedrijf. De maximale periode tussen twee
periodieke controles hangt af van de indeling in risicoklasse.

- Basiscontrole
Dit is de eerste fase van de controle vanaf aankondiging tot aan de eerste
hercontrole door de controleur van het drinkwaterbedrijf.

- Hercontrole
Onder de hercontrole wordt verstaan een extra controle, noodzakelijk omdat
geconstateerde gebreken van de installatie of het beheer daarvan leiden tot
verhoogd of sterk verhoogd risico.

Eigenaar: de juridisch eigenaar van een installatie.
Exploitant: De gebruiker van een installatie.

Installaties/leidingnet:
- Woninginstallatie
Leidingen, fittingen en toestellen, aangesloten op het distributienet van een
drinkwaterbedrijf of van een collectieve watervoorziening of van een collectief
leidingnet en deel uitmakend van een woning.
- Collectieve installatie
Collectieve watervoorziening of collectief leidingnet

Collectief leidingnet
Leidingen, fittingen en toestellen, tijdelijk, doch anders dan ten behoeve van
bevoorrading, of permanent aangesloten op het distributienet van een
drinkwaterbedrijf of van een collectieve watervoorziening, met behulp waarvan
leidingwater aan derden ter beschikking wordt gesteld.
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Voorbeelden:

o het leidingnet van een appartementengebouw (flatgebouw) vanaf het
leveringspunt tot de woninginstallatie;

o het leidingnet in kantoren, scholen, ziekenhuizen, hotels, etcetera;

het leidingnet op kampeerterreinen etcetera;

o het leidingnet op en in industriéle complexen, voor zover dit drinkwater
bestemd is om te drinken, te koken, voedsel te bereiden of voor andere
huishoudelijke doeleinden.

(¢]

Collectieve watervoorziening
1. Landgebonden voorziening, niet zijnde een drinkwaterbedrijf, voor de winning of
behandeling van water, dat met behulp van een leiding of distributienet als
leidingwater ter beschikking wordt gesteld;
2. Voorziening voor de winning, behandeling of distributie van water dat als
leidingwater ter beschikking wordt gesteld die aanwezig is op een
mijnbouwinstallatie als bedoeld in artikel 1, onderdeel o, van de Mijnbouwwet,
gelegen binnen het Nederlands territoir of het Nederlands deel van het
continentale plat.
Voorbeelden van 1:

o eigen winning en/of ter beschikking stelling van drinkwater op een
kampeerterrein;

o het opwarmen van door een drinkwaterbedrijf ter beschikking gesteld
drinkwater, dat na die behandeling als warm tapwater ter beschikking
wordt gesteld door een energiebedrijf.

Het opvoeren van de druk wordt niet als een behandeling beschouwd.

Productcertificatie
Borging van de kwaliteit van het eindproduct, de installatie, door toetsing van het
eindproduct zelf aan vooraf vastgestelde criteria, bijvoorbeeld normen.

Procescertificatie
Borging van de kwaliteit van het eindproduct, de installatie, door toetsing van de
beheerprocessen.

Risico’s voor de volksgezondheid:

- Beperkt risico
Het betreft een risico waarbij contact wordt mogelijk geacht met vloeistof t/m
vloeistofklasse 2 (vloeistofklasse 1 is drinkwater) en/of er ten aanzien van
verplichtingen in het kader van legionellapreventie details ontbreken of
incidenteel niet zijn uitgevoerd, gemeld of aan eisen voldoen.

- Verhoogd risico
Er wordt gesproken van verhoogd risico als contact met vloeistof van
vloeistofklasse 3 mogelijk geacht wordt en/of er ten aanzien van verplichtingen in
het kader van legionellapreventie documenten onvolledig of verouderd zijn of
maatregelen/acties/meldingen deels niet zijn uitgevoerd/gedaan.

- Sterk verhoogd risico
Er wordt gesproken van een sterk verhoogd risico als contact met vloeistof van
vloeistofklassen 4 of 5 mogelijk geacht wordt en/of er ten aanzien van
verplichtingen in het kader van legionellapreventie documenten ontbreken of
maatregelen/acties/meldingen niet zijn uitgevoerd/gedaan.

Zie voor de exacte invulling van de risico’s de controlematrices in bijlage 6.4.
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6.2 Overzicht van de normstelling voor de verplichtingen voor
eigenaren/exploitanten

NEN 1006/Waterwerkbladen

Deze voorschriften gelden voor alle installaties, zowel woninginstallaties, collectieve
installaties als alle overige installaties die niet als woninginstallatie of collectieve
installatie worden aangemerkt. De toepassing van deze voorschriften is terug te leiden
naar Woningwet/Bouwbesluit (voor installaties die onderdeel zijn van gebouw),
Waterleidingwet/Waterleidingbesluit (voor installaties die geen onderdeel zijn van
gebouw) en de Aansluit- en leveringsvoorwaarden (voor installaties aangesloten op het
net van een drinkwaterbedrijf).

Aansluit- en leveringsvoorwaarden van het drinkwaterbedrijf

Deze voorschriften gelden voor alle installaties, tenzij er geen aansluiting is op het net
van het drinkwaterbedrijf. De voorschriften maken onderdeel uit van de
privaatrechtelijke overeenkomst tot levering van leidingwater tussen drinkwaterbedrijf
en verbruiker.

Omdat de aansluit- en leveringsvoorwaarden per leidingwaterbedrijf kunnen
verschillen, wordt hier vanwege de eenvoud, uitgegaan van de door Vewin opgestelde
Modellen voor aansluit- en levervoorwaarden. Hieronder volgen de voor de controle
meest relevante voorwaarden.

Model-Aansluitvoorwaarden (Model Aansluitvoorwaarden Drinkwater 2004):
1.3.2: recht drinkwaterbedrijf om levering te beéindigen, onder meer als controle
niet kan worden uitgevoerd;
5.1.2: installaties moeten voldoen aan NEN 1006 en Waterwerkbladen;
5.3 : beheer van installaties;
6.1.1: drinkwaterbedrijf is bevoegd installatie te controleren;
6.1.2: drinkwaterbedrijf kan voor controle kosten in rekening brengen.

Model-Leveringsvoorwaarden (Model Algemene Voorwaarden Drinkwater 1994/1998)
5.1: installatie moet voldoen aan aansluitvoorwaarden;
5.4: bevoegdheid drinkwaterbedrijf om installatie te onderzoeken; plicht eigenaar
tot eventueel herstel;
9.1a: bevoegdheid drinkwaterbedrijf levering te onderbreken als installatie niet
voldoet aan aansluitvoorwaarden;
19.2: verplichting aanvrager/verbruiker tot medewerking bij onder andere controle
op de naleving van de voorwaarden, onder meer door het drinkwaterbedrijf toegang
tot het perceel te verlenen, mede ten behoeve van de uitvoering van een van
overheidswege op het bedrijf rustende verplichting;
19.4: indien aanvrager of verbruiker geen eigenaar is van het perceel staat hij
ervoor in dat eigenaar akkoord gaat met alle handelingen noodzakelijk voor onder
meer de levering.

NB: de Aansluit- en leveringsvoorwaarden leggen verplichtingen op aan de
verbruiker, terwijl de Waterleidingwet/Waterleidingbesluit zich richt op de
eigenaar/exploitant van de installatie.

Waterleidingwet

Artikel 15a: zorgplicht voor deugdelijkheid leidingwater; artikel 4 t/m 8 van
overeenkomstige toepassing;

Artikel 4: deugdelijkheid leidingwater;

Artikel 5: op verzoek verstrekken inlichtingen en verlenen medewerking aan de VROM-
Inspectie;

Artikel 6: melding normoverschrijding (niet legionella betreffende);

Artikel 7: uitvoeren van door VROM-Inspectie opgelegde maatregelen;

Artikel 8: VROM-Inspectie kan levering verbieden;

Artikel 15c: plicht tot informeren verbruikers bij risico volksgezondheid;
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Artikel 15d: uitvoeren metingen en bewaren resultaten; melding overschrijding aan
VROM-Inspectie;

Waterleidingbesluit

Niet voldoen aan hygiénische voorschriften

Artikel 4 : deugdelijkheid leidingwater bij tappunt;Artikel 4a: beperking
verantwoordelijkheid als normoverschrijding veroorzaakt wordt door installatie
waaraan doorgeleverd wordt;

Artikel 4b : informeren toezichthouder en verbruikers bij normoverschrijding;
Artikel 4c : aanvragen ontheffing bij de Minister;

Artikel 4d : aanvragen ontheffing bij de VROM-Inspectie;

Artikel 5 : inrichting/onderhoud installatie; Artikel 14: zorgplicht om verontreiniging
te voorkomen van zowel leidingnet waarop men is aangesloten als ter beschikking
gestelde leidingwater;

Artikel 15, lid 4: medewerking verlenen aan controle door drinkwaterbedrijf;
Artikel 4, lid 2 : informeren verbruikers over verleende ontheffing.

Artikel 6, 6a, 6b, 7: meetprogramma;

Artikel 25: bij verplicht meetprogramma: ter inzage leggen kwaliteitsgegevens en
opstellen/ter inzage leggen jaaroverzicht;

Artikel 63c: op verzoek verschaffen inlichtingen ten behoeve vanjaarlijks verslag
Minister over kwaliteit leidingwater.

Legionellapreventie, hfdst IIIC

Artikel 17j: normstelling;

Artikel 170: plicht tot herstel en melding bij normoverschrijding;
Artikel 17q: frequentie monstername;

Artikel 17k: risicoanalyse;

Artikel 171: beheersplan;

Artikel 17m: ter inzage legging / toezending beheersplan;
Artikel 17n: logboek.
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6.3

Doelgroepen bij legionellapreventie

Hoofdgroep Omschrijving BIK-code Kwetsbaarheid gebruikers
BIK code
Ziekenhuisvoorzieningen en AWBZ- ZIEKENHUIZEN
verblijfsinstellingen / en daarmee vergelijkbare | 85111 Academische ziekenhuizen Hoog
inrichtingen 85112 Algemene ziekenhuizen Hoog
De AWBZ-instellingen die naast verblijf één of meer 85113 Revalidatie-instellingen met Hoog
vormen van zorg bieden (persoonlijke verzorging, overnachting
verpleging, ondersteunende begeleiding, activerende 85114 Categorale ziekenhuizen (geen Hoog
begeleiding en behandeling), staan wel bekend als: revalidatie-instellingen)
verzorgingshuizen, verpleeginrichtingen, instellingen
voor gehandicapten, Het Dorp te Arnhem, Regionale 85115 Instellingen voor geestelijke Hoog
instellingen voor beschermd wonen (RIBW's), gezondheidszorg met
psychiatrische ziekenhuizen en psychiatrische overnachting
afdelingen van algemene ziekenhuizen (PAAZ’en), 85113 Sanatoria Hoog
ziekenhuizen en instellingen voor revalidatie. 85113 Centra voor epileptici Hoog
Kleinschalige woonvoorzieningen die omschreven zijn INSTELLINGEN DIE ZORG
in de Regeling uitzondering inrichting WZV VERLENEN
85151 Abortusklinieken Middel
85152 Oncologische en Middel
radiotherapeutische instituten
85154 Gezondheidscentra Middel
85155 Overige instellingen voor Middel
curatieve somatische
gezondheidszorg zonder
overnachting
85156 Instellingen voor geestelijke Middel
gezondheidszorg zonder
overnachting
85156 Psychiatrische aandoening Middel
85156 Psychosociaal probleem Middel
85311 Verpleeghuizen Middel
85312 Huizen voor gehandicapten Middel
(geen verpleeghuizen)
85312 Verstandelijke handicap Middel
85312 Lichamelijke handicap Middel
85312 Zintuiglijke handicap of Middel
psychosociaal probleem
85313 Verzorgingshuizen Middel
85314 Jeugdzorg waarbij huisvesting Middel
wordt geboden (GVT)
85315 Maatschappelijke opvang voor Middel
volwassenen waarbij huisvesting
wordt geboden (geen
asielzoekerscentra)
85316 Herstellingsoorden Middel
Gebouwen met logiesfuncties 5510 Hotels, motels, pensions, Middel
logiesfunctie: gebruiksfunctie voor het bieden van conferentieoorden
recreatief verblijf of tijdelijk onderdak aan mensen 55101 Hotel-restaurants Middel
die hun hoofdverblijf elders hebben 55102 Hotels (geen hotel-restaurants), Middel
pensions en conferentieoorden
Het betreft geen woningen die dienen als 551021 Hotels (geen hotel-restaurants) Middel
hoofdverblijf van de eigenaar, waarin één of meer 551022 Pensions Middel
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Hoofdgroep Omschrijving BIK-code Kwetsbaarheid gebruikers
BIK code
kamers worden verhuurd aan anderen. 551023 Conferentieoorden Middel
Eigenaar van individuele, op zich zelf staande 5523 Bungalowparken
zomerhuisjes niet onderwerpen aan verplichtingen 5521 Kamphuizen
van dit besluit 5521 Jeugdherbergen
Opvangcentra voor asielzoekers, niet 85316 Asielzoekerscentra Middel
vertreklocaties en tijdelijke noodvoorzieningen;
woning, hotel of pensioen
Gebouwen met een celfunctie 75232 TBS - klinieken, Forensisch Middel
celfunctie: gebruiksfunctie voor dwangverblijf van Psychiatrische Centrums /
mensen gevangenissen
75232 Gevangenissen / huizen van Middel
bewaring
75232 Penitentiaire inrichtingen Middel
75232 Inrichting voor justitiéle Middel
jeugdbescherming
75232 Inrichtingen voor insluiting van Middel
drugskoeriers
75232 Cellen bij politie / Koninklijke Middel
Marechaussee
Badinrichtingen 92611 Zwembaden (exploitatie) Middel
Het betreft een voor publiek of personen 930401 Sauna’s (exploitatie) Middel
toegankelijke plaats die is ingericht om te worden 930404 Badhuizen Middel
gebruikt voor het zwemmen of baden tezamen met 9304 Massagesalons
daarbij behorende voorzieningen
Kampeerterreinen 552 Kampeerterreinen en overige Middel
Het gaat om een terrein of plaatsen, geheel of voorzieningen voor recreatief
gedeeltelijk ingericht en blijkens die inrichting verblijf
bestemd, om daarop ten behoeve van recreatief
nachtverblijf gelegenheid te geven tot het plaatsen of | 5521 Kampeerboerderijen, SVR- Middel
geplaatst houden van tenten, tentwagens, campings, Vekabo-campings
kamperauto’s of andere voertuigen
Jachthavens 92644 Jachthavens Middel

Het betreft havens met de daarbij behorende grond
waar overwegend gelegenheid wordt gegeven voor
het aanleggen, afmeren of afgemeerd houden van
pleziervaartuigen (en waar aérosolvormende
tappunten (douchekop(pen)) aanwezig zijn
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6.4

Voorbeeld controlematrices Standaard en Extra
(Legionellapreventie)

Op de volgende drie bladzijdes is een voorbeeld gegeven

van de matrices die moeten worden ingevuld voorafgaand
aan het uitvoeren van een controle. Het betreft algemene
gegevens van de drinkwaterinstallatie, zoals de gegevens
van de eigenaar, de instelling, etcetera.

Vervolgens zijn voorbeelden gegeven van de twee controle-
matrices voor het algemene deel van de controle
(standaard, pakketten Algemeen, A, B en D; deel 1/2) en
voor het bijzondere deel van de controle dat ziet op
legionellapreventie (EXTRA, pakket C, deel 2/2).

In de praktijk is het formulier weergegeven op twee A-vier
formulieren. Vanwege de lay out van dit rapport, is het
formulier voor de controle over drie bladzijdes afgebeeld.
In de praktijk bezit de controleur dus een document met
twee bladzijdes.

Controle van een drinkwaterinstallatie m.b.t. de inventarisatie, de installatie en het beheer (algemeen deel 1/2

(standaard) en, indien van toepassing, deel 2 /2 legionellapreventie (extra).

*)

Bedrijfsnaam exploitant:

Straat :

Nr:

Plaats:

Postcode :

Contactpersoon:

Functie:

Telefoonnummer:

Fax :

e-mail:

SBI-code:

SBI-

omschrijving:

Bouwjaar installatie:

€Q, (m?/h):

Risico Klasse: 1 2 3 4 515

<ander <kwetsbaarheid

water: J / N |€<kans op verbruikers: L/ M/

&vloeistofklasse: @ wijzigen: 3 / N |H @

Beheersverplichting:

J/NC Pakket: ABCD @

Naam controleur:

Drinkwaterbedrijf:

Datum controle:

Datum vorige

controle:
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Controle Matrix

Standaard

> Algemeen
> Pakket A
> Pakket B
> Pakket D

Versie: 01062010

Beoordeling van de inventarisatie, de installatie en het beheer, deel 1/2

Beoordelings- aspecten

Vindplaats norm de norm
in het Waterleidingbesluit
(WIb) en de
Waterwerkbladen.

gebracht, of niet voldoet aan de eisen?, of

Beperkt risico®
Is van toepassing als een van
onderstaande items niet in beeld is

geldt:

Omcirkel nr, indien risico

Verhoogd risico‘®
Is van toepassing als een van onderstaande
items niet in beeld is gebracht, of niet voldoet
aan de eisen‘?, of geldt:

Omcirkel nr, indien risico

Sterk verhoogd risico®
Is van toepassing als één van de
onderstaande items geldt:
Omcirkel nr, indien risico

Waterkwaliteit Wib, bijl. F: 1) Ongewenste opwarming
2.1-2.3,4.3.1, 4.3.6; 2) Onvoldoende verversing
NEN1006: 1.4.1, 2.1.2, |3) Kans op bacteriegroei
3.1.4, 3.1.8; 4) Onvoldoende beheer
WB 1.4G: 10.2, 10.3, 17
WB 2.5: 5WB 3.1: 3,
5.1
Aangesloten toestellen + NEN1006: 3.8 1) Toestelbeveiliging(en) t/m 1) Toestelbeveiliging(en) 1) Toestelbeveiliging(en)
benodigde beveiligingen WB 1.4G: 4 vloeistofklasse 2 ontbreken vloeistofklasse 3 vloeistofklasse 4/ 5
WB 3.8 2) Geen / onjuiste controle ontbreken ontbreken
methodiek 2) Geen / onjuiste controle
toestelbeveiliging(en) t/m methodiek
vloeistofklasse 3 toestelbeveiliging(en)
vloeistofklasse 4 / 5
Drinkwaterreservoirs WIb, bijl. F: 2.4; 4.3.6 |1) Geen onderhoud volgens WB 1) Nietin beeld gebracht 1) Overloop fout
NEN1006: 4.1 1.4G 2) Voldoet niet aan hygiéne eisen 2) Beluchting fout
WB 1.4G: 8, 17 2) Toevoer reservoir, kans op 3) Meetprogramma ontbreekt volgens
WB 4.1: 2-4, 7 waterslag WB 1.4G
Drukverhogingsinstallatie NEN1006: 4.3.2, 4.3.4c |1) Geen controle lage 1) Lage drukbeveiliging werkt niet
WB 1.4G: 6, 17 drukbeveiliging /ontbreekt
WB 4.3 2) Schakelvaten voldoen niet aan
hygiéne-eisen
Koudwater ringleidingen WIlb, bijl. F: 2.1-2.3, 1) Onjuiste temperaturen
3.1, 4.3.1,4.3.6 2) Onjuist ingeregeld
NEN1006: 1.4.1, 2.1.2, |3) Onvoldoende onderhoud /
3.1.4 beheer
WB 1.4G: 10.2, 10.3, 17|4) Verversing niet gegarandeerd
WB 2.5: 5; WB 3.1: 3,
5.1
Componenten warmwater WIlb: 17I-5b, 171-5g 1) Onjuiste temperaturen
bereiding + WIb, bijl. F: 2) Onjuist ingeregeld
-distributie 2.4,4.2, 4.3.5,4.3.6 3) Onvoldoende onderhoud /
NEN 1006: 4.4 beheer
Materialen WB 2.2, 3.5.1 1) Loden leidingen aanwezig 1) Galvaniseerde / verzinkt stalen 1) Kunststof leidingen
leidingen aanwezig aanwezig in mogelijk
verontreinigde grond
Beheerspakket A WB 1.4G 1) Lijst toestellen + beveiligingen
onvolledig
2) Onvoldoende controle
toestelbeveiligingen
Beheerspakket B WB 1.4G 1) Tekeningen of beschrijving 1) Lijst toestellen + beveiligingen
onvolledig onvolledig
2) Geen controle op voldoende 2) Onvoldoende controle
doorstroming / verversing van toestelbeveiligingen
essentiéle leidingdelen 3) Logboek onvoldoende bijgehouden
3) Controlelijst onvoldoende
bijgehouden
Beheerspakket D WB 1.4G 1) Meetprogramma(‘'s) VROM, 1) Fysische, of

of
Waterbe-handeling

onvolledig toegepast en/of
uitgevoerd

Electrochemische, of
Chemische techniek(en)
aanwezig tbv
behandeling water voor
consumptief gebruik.
Overdragen aan VROM

Eindoordeel: (3

OK BR VR SVR

Beperkt risico: J /N ¢

Aantal omcirkelde risico’s:

Verhoogd risico: J / N *

Aantal omcirkelde risico’s:

Sterk verhoogd risico: J /
N ¢

Aantal omcirkelde risico’s:

1) Omcirkel juiste situatie
2) Eisen, zie Waterwerkbladen

3) Het hoogste aanwezige risico bepaalt het eindoordeel

5) Risico klasse volgt uit rechter kolommen

6) Consequenties risico’s, zie procedure “Standaard”
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Controle Matrix Extra

> Pakket C.

Versie: 01062010.

Beoordeling van de inventarisatie, de installatie en het beheer, deel 2/2

Beoordelings aspecten

Vindplaats norm in
Waterleidingbesluit
(WIb) en de
waterwerk bladen.

Beperkt risico‘®
Indien één of meer van
onderstaande items niet voldoet
aan de eisen(?:
Omcirkel nr,

Verhoogd risico(®
Indien éé n of meer van onderstaande
items niet in beeld is gebracht, of niet
voldoet aan de eisen(®+
Omcirkel nr,

Sterk verhoogd risico®
Indien één of meer van
onderstaande items geldt:

Omcirkel nr,

Risico Analyse (RA) Wib: 17k Geen tekeningen/ schematisch 1. Warmwater bereiding / -leidingnet|1. Risico Analyse afwezig
WIb, bijl. F: 4.1-4.7 overzicht/ beschrijving van 2. Circulatie systemen 2. Er zijn vijf of meer
drinkwater- en warmwater- 3. Lengte mengwaterleidingen “Verhoogd Risico” -items
installatie 4. Temperatuur tappunten aanwezig.
5. Aerosolvormende tappunten
6. Hotspots, ongewenst opwarming
7. Onvoldoende verversing
8. Dode leidingdelen
9. Brandslanghaspels verzegeling +
EA
10. Tappunten inventarisatielijst
(meetfreq.).
Eenmalige technische WIb: 17 n-1 Mogelijke maatregelen om, blijvend, geinventariseerde risico’s weg te nemen:
maatregelen (ETM) e Inkorten lengte uittapleiding
e Verhogen temperatuur
e Indelen in groepen / Segmenteren / Installatiescheiding / Afblokken
e Aanpassen leidingdelen met onvoldoende verversing
¢ Wegnemen dode leidingdelen
Beheerplan (BP) WIb: 171, 17m 1. Jaarlijks onderhoud warmwater- |1. Overzicht verantwoordelijkheden / 1. Beheersplan afwezig
Thermisch beheer bereiding /- leidingnet bevoegdheden 2. Er zijn drie of meer
2. Jaarlijks kalibratie 2. Wekelijks spoelen “Verhoogd Risico” -
thermometers 3. Controle temperaturen conform RA items aanwezig.
4. Jaarlijkse controle verzegelingen
5. Halfjaarlijks bemonstering*
6. Jaarlijkse controle keerkleppen (tbv
segmenteren, brandslanghaspels).
Beheersplan (BP) Fysisch (Wlb: 171, 17m Voldoet niet aan checklist fysische

beheer

Nog aan te vullen met
Ministeriéle Regeling)

technieken ¢

Beheersplan (BP)
Elektrochemisch beheer

(WIb: 171, 17m
Nog aan te vullen met
Ministeriéle Regeling)

Apparatuur niet gemeld aan VROM-
inspectie (5

Beheersplan (BP)
Chemisch beheer

(WIb: 171, 17m
Nog aan te vullen)

1) Bij aanwezigheid
overdragen aan
VROM-inspectie 5

Logboek (LB) Wib: 17n-2, 3 1. Jaarlijks onderhoud warmwater |1. Controle van keerkleppen niet 1. Logboek afwezig
-bereiding /-leidingnet niet uitgevoerd 2. Spoelen niet uitgevoerd
uitgevoerd (tbv segmenteren, 3. Temperaturen niet

2. Kalibratie thermometers niet brandslanghaspels) gemeten
uitgevoerd 2. Controle verzegelingen niet
uitgevoerd
Bemonstering en Analyse Wib: 17p, 17 q 1. Aantal genomen monsters te laag®* 1. Geen monster(s)
(BA) WIib, bijl. G 2. Monstername op niet kritische plaats genomen
3. Geen geaccrediteerde monstername [2. Over periode tot één
en/of analyse jaar terug, te lage
monstername-
frequentie toegepast
Besmettingen (BES) WIb: 170 1) Over periode tot één

jaar terug, één of
meerdere
besmettingen niet
gemeld

Eindoordeel: (13
OK BR VR SVR

Beperkt risico: J /N ¢
Aantal omcirkelde risico’s:

Verhoogd risico: J / N *
Aantal omcirkelde risico’s:

Sterk verhoogd risico: J
/N @ Aantal omcirkelde
risico’s:..

Toelichting voor VI: Niet weten:
Niet kunnen:
Niet Willen:

Reden: bijvoorbeeld: 'heb pas het bedrijf c.q. functie overgenomen', 'krijg geen budget van de directie’,

etc.. Zo zijn er meerdere motivaties

te benoemen.

) Omcirkel juiste situatie

2) Eisen, zie Waterwerkbladen

3) Het hoogste aanwezige risico bepaalt eindoordeel

overleggen

4) Eventueel met VROM overeengekomen afwijkingen kunnen

5) Installatie wel op thermisch beheer controleren
6) Consequenties risico’s, zie procedure “Extra”
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Formulier voor de clusterrapportage

6.5
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Checklist controle fysische technieken

6.7
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6.8 Benodigde gegevens voor overdracht dossier aan de VROM-Inspectie

De overdracht aan de VROM-inspectie geschiedt met een e-mail

- 1 overdracht per e-mail (= 1 locatie per keer)

Daarbij worden direct de bijlagen gevoegd. De e-mail moet naar
Postbus.Collectieveinstallaties@minvrom.nl

De VROM-Inspectie heeft beperkte menskracht om alle overdrachten te behandelen. Om
dossiers efficiént te kunnen oppakken is het van belang dat de overdracht op onderstaande
wijze gebeurd.

Het e-mailbericht. Neem bij overdracht in het e-mailbericht het volgende in acht. Let op de
correcte omschrijving van het onderwerp van de e-mail. Indien uit de naam van de instelling
niet direct op valt te maken wat voor prioritaire instelling het is, zet dit dan voor de naam.
Geef in het onderwerp bij het bericht korte informatie zodat de VROM-Inspectie in één
oogopslag ziet om wat voor prioritaire locatie het gaat, wat de naam van deze locatie/instelling
is, het adres, het clusternummer en het jaar.
> In_het onderwerp van de e-mail vermelden:
M Naam/indien nodig omschrijving prioritaire instelling en adres van de locatie;
M Clusternummer + jaar.
< Hotel Zeezicht, Hoofdweg 13 te Assen (cluster 2, 2010) >
of
<Zorginstelling de Kubus, Kerkstraat 4 te Amstelveen (geen
interventiedossier)>
» In de bijlage van de e-mail opnemen:
M Gebruikte checklist bij controle (controlematrix);
M Aankondigingsbrief drinkwaterbedrijf naar klant (ondertekend);
M 1° rapportage drinkwaterbedrijf naar de klant (ondertekend);
M 2° rapportage drinkwaterbedrijf naar de klant (eventueel);
M Eventuele aantekeningen van telefonische contacten (of in de e-mail vermelden).
I Let op: de correspondentie naar de klant moet ondertekend zijn.

Indien er geen sprake is van een interventieoverdracht (er wordt niet verzocht om
handhaving), dient de aard en inhoud van de overdracht goed omschreven te zijn zodat
duidelijk is wat het wel is. Bijvoorbeeld een 15.1 overdracht of geen interventiedossier

Na ontvangst van het dossier bij de VROM-Inspectie wordt vanuit de
postbus.Collectieveinstallaties@minvrom.nl een e-mail teruggestuurd naar de verzender van
het drinkwaterbedrijf. In deze e-mail staat vermeld welke inspecteur van VROM-Inspectie het
dossier in behandeling gaat nemen. Deze inspecteur informeert het drinkwaterbedrijf over het
vervolg. Ook gaat alle vervolg-correspondentie naar de instelling in afschrift aan het
drinkwaterbedrijf.

Elk overgedragen dossier wordt afgesloten met een afrondende brief, ook als er niet
strafrechtelijk of bestuursrechtelijk wordt opgetreden.

—> Uw overgedragen dossier is in goede orde ontvangen en wordt z.s.m. door de

VROM-Inspectie in behandeling genomen. Uw contactpersoon binnen de VROM-
Inspectie is:

Karel Appel (7 06-999999999). Hij informeert u over het vervolg van dit dossier.

m.vr.gr. Cora Leffers (050-5992749)
namens postbus collectieve installaties
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6.9 Modeltekstblokken voor brieven aan de eigenaar /

exploitant

Stap Brief Tekst controleprotocol STANDAARD
Aanbevolen boodschap in brief
2 A De eigenaar/exploitant wordt schriftelijk geinformeerd Brief 1 —» aankondiging bezoek 1:
over de uit te voeren basiscontrole (brief A). 1. Wie zijn wij;
2. Waarom komen we deze controle / inspectie uitvoeren;
3. Hoe kan de klant zich voorbereiden op deze controle,
verwijzen naar diverse websites / bijlage, etc.;
4. Wat is het vervolg, gevolg (afhankelijk van uitkomst);
5. Wanneer wordt de controle uitgevoerd;
6. Tot wie kan klant zich wenden bij vragen;
5 B Ten aanzien van installatie / beheer worden op het Na bezoek 1 — Brief 2 — rapportage geen gebreken:
eerste gezicht geen gebreken geconstateerd. Het is 1. Refereren aan 1% bezoek;
niet waarschijnlijk dat de installatie / het beheer risico 2. Opsommen waarnemingen;
voor het net of voor het gebruik door derden oplevert. 3. Constatering*;
De eigenaar/exploitant ontvangt een brief (brief B) 4. Melding volgende controle over 3,6,9, jaar;
waaruit blijkt dat, voor zover de beoordeling heeft 5. Deze brief ontslaat u niet van uw zorgplicht;
plaatsgevonden, er geen reden is om aan te nemen dat 6. Tot wie kan klant zich wenden bij vragen;
de installatie niet voldoet aan NEN 1006 en/of 7. Verwijzing naar de diverse websites;
Waterwerkbladen en/of Aansluitvoorwaarden (de
eigenaar/exploitant blijft verantwoordelijk).
7 C Het betreft gebreken die geen gevaar voor de Na bezoek 1 — Brief 2 — rapportage beperkt risico
menselijke gezondheid opleveren en dan ook slechts een | aanwezig:
beperkt risico opleveren voor het net of gebruik door 1. Refereren aan 1%* bezoek;
consumenten of andere afnemers. De 2. Opsommen waarnemingen beperkte risico’s;
eigenaar/exploitant ontvangt een brief (brief C) waaruit 3. Constatering* en gevolg**;
blijkt dat de installatie niet voldoet aan NEN 1006 en/of 4. Melding volgende controle over 3,6,9, jaar;
Waterwerkbladen en/of Aansluitvoorwaarden en wordt 5. Deze brief ontslaat u niet van uw zorgplicht ;
verzocht er voor zorg te dragen dat dit in orde gemaakt 6. Tot wie kan klant zich wenden bij vragen;
wordt. Er wordt geen termijn gegeven, maar wel 7. Verwijzen naar de diverse websites;
gecommuniceerd dat de controle periodiek is.
9 D Het betreft een verhoogd risico. De Na bezoek 1 — Brief 2 — rapportage verhoogd risico
eigenaar/exploitant ontvangt een brief (brief D) waaruit aanwezig:
blijkt dat de installatie niet voldoet aan NEN 1006 en/of 1. Refereren aan 1% bezoek;
Waterwerkbladen en/of Aansluitvoorwaarden en wordt 2. Opsommen waarnemingen verhoogde en/of beperkte
verzocht er voor zorg te dragen dat dit binnen 2 risico’s;
maanden in orde gemaakt wordt en na uitvoering 3. Constatering* en gevolg**;
hiervan melding te maken bij het waterleidingbedrijf 4. Termijn voor opheffen gebreken;
bijvoorbeeld d.m.v. een meegestuurde 5. Consequenties*** bij niet opheffen gebreken;
gereedmeldingskaart. 6. Datum hercontrole, of vraag om gereedmelding;
7. Deze brief ontslaat u niet van uw zorgplicht;
8. Tot wie kan klant zich wenden bij vragen;
9. Verwijzen naar de diverse websites;
10 E De eigenaar/exploitant wordt ter plekke gesommeerd de | Na bezoek 1 — Brief 2 —» rapportage sterk verhoogd
benodigde aanpassing(en) binnen 1 maand uit te risico aanwezig:
voeren; dit wordt in een brief (brief E) bevestigd. Sterk 1. Refereren aan 1% bezoek;
verhoogd risico aanwezig. 2. Opsommen waarnemingen sterk verhoogde en/of
verhoogde en/of beperkte risico’s;
3. Constatering* en gevolg**;
4. Termijn voor opheffen gebreken;
5. Consequenties*** bij niet opheffen gebreken;
6. Datum hercontrole;
7. Deze brief ontslaat u niet van uw zorgplicht ;
8. Tot wie kan klant zich wenden bij vragen;
9. Verwijzen naar de diverse websites;
14 F Als wordt besloten geen hercontrole uit te voeren Na bezoek 1 — Brief 3 — rapportage verhoogd risico
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ontvangt de eigenaar/exploitant een brief (brief F)
waaruit blijkt dat, op grond van de door hem gemelde
aanpassingen, er geen reden is om aan te nemen dat de
installatie niet voldoet aan NEN 1006 en/of

afgedaan:

1. Refereren aan 1% bezoek en 2% brief;

2. Opsommen waarnemingen verhoogde en/of beperkte
risico’s;

Waterwerkbladen en/of Aansluitvoorwaarden (de 3. Constatering* en gevolg**;
eigenaar/exploitant blijft verantwoordelijk). 4. Risico afgedaan;
Verhoogd risico afgedaan. 5. Deze brief ontslaat u niet van uw zorgplicht;
6. Tot wie kan klant zich wenden bij vragen;
7. Verwijzen naar de diverse websites;
17 Als bij de 1e hercontrole blijkt dat de installatie / het Na bezoek 2 — Brief 3 — rapportage sterk verhoogd
beheer geen gebreken vertoont ontvangt de risico afgedaan:
eigenaar/exploitant een brief (brief G) waaruit blijkt dat, 1. Refereren aan 1% + 2% bezoek en 2% brief;
voorzover de beoordeling heeft plaatsgevonden, er geen 2. Opsommen waarnemingen verhoogde en/of beperkte
reden is om aan te nemen dat de installatie niet voldoet risico’s;
aan NEN 1006 en/of Waterwerkbladen en/of 3. Constatering* en gevolg**;
Aansluitvoorwaarden (eigenaar/exploitant blijft 4. Risico afgedaan;
verantwoordelijk). 5. Deze brief ontslaat u niet van uw zorgplicht;
Sterk verhoogd risico afgedaan. 6. Tot wie kan klant zich wenden bij vragen;
7. Verwijzen naar de diverse websites;
19 Als bij de 1e hercontrole blijkt dat de installatie / het Na bezoek 2 — Brief 3 —» rapportage verhoogd
beheer geen gebreken vertoont ontvangt de risico afgedaan:
eigenaar/exploitant een brief (brief H) waaruit blijkt dat, | 1. Refereren aan 1% + 2% bezoek en 2% brief;
voorzover de beoordeling heeft plaatsgevonden, er geen 2. Opsommen waarnemingen verhoogde en/of beperkte
reden is om aan te nemen dat de installatie niet voldoet risico’s;
aan NEN 1006 en/of Waterwerkbladen en/of 3. Constatering* en gevolg**;
Aansluitvoorwaarden (eigenaar/exploitant blijft 4. Risico afgedaan;
verantwoordelijk). 5. Deze brief ontslaat u niet van uw zorgplicht;
Verhoogd risico afgedaan. 6. Tot wie kan klant zich wenden bij vragen;
7. Verwijzen naar de diverse websites;
20 Als bij 1e hercontrole blijkt dat de installatie / het Na bezoek 2 — Brief 3 —» rapportage verhoogd
beheer (nog) gebreken vertoont ontvangt de risico aanwezig:
eigenaar/exploitant een brief (brief I) waaruit blijkt dat 1. Refereren aan 1% + 29 bezoek 2% brief;
de installatie nog steeds niet voldoet aan NEN 1006 2. Opsommen waarnemingen verhoogde en/of beperkte
en/of Waterwerkbladen en/of Aansluitvoorwaarden en risico’s
wordt verzocht er voor zorg te dragen dat dit binnen 1 3. Constatering* en gevolg**
maand in orde gemaakt wordt en na uitvoering hiervan 4. Termijn voor opheffen gebreken;
melding te maken bij het waterleidingbedrijf, 5. Consequenties*** bij niet opheffen gebreken;
bijvoorbeeld d.m.v. een meegestuurde 6. Datum hercontrole;
gereedmeldingskaart. Verhoogd risico aanwezig. 7. Deze brief ontslaat u niet van uw zorgplicht;
8. Tot wie kan klant zich wenden bij vragen;
9. Verwijzen naar de diverse websites;
24 Als bij de 2e hercontrole blijkt dat de installatie / het Na bezoek 3 — Brief 4 — rapportage verhoogd risico
beheer geen gebreken vertoont ontvangt de afgedaan:
eigenaar/exploitant een brief (brief J) waaruit blijkt dat, 1. Refereren aan 1% + 29 + 39 pezoek en 29 + 3%
voorzover de beoordeling heeft plaatsgevonden, er geen brief;
reden is om aan te nemen dat de installatie niet voldoet 2. Opsommen waarnemingen verhoogde en/of beperkte
aan NEN 1006 en/of Waterwerkbladen en/of risico’s;
Aansluitvoorwaarden (eigenaar/exploitant blijft 3. Constatering* en gevolg**
verantwoordelijk). De kosten van beide hercontroles 4. Risico afgedaan;
kunnen worden doorberekend. Verhoogd risico 5. Deze brief ontslaat u niet van uw zorgplicht;
afegdaan. 6. Tot wie kan klant zich wenden bij vragen;
7. Verwijzen naar de diverse websites;
25 Als bij 2e hercontrole blijkt dat de installatie / het Na bezoek 3 — Brief 4 —» rapportage verhoogd

beheer (nog) gebreken vertoont, treden
waterleidingbedrijf en VROM-Inspectie in overleg over
een passend vervolg en wordt de eigenaar/exploitant
schriftelijk geinformeerd over de uitkomst van dat
overleg (brief K). De kosten van beide hercontroles
kunnen worden doorberekend.

Verhoogd risico aanwezig.

risico aanwezig:

1. Refereren aan 15 + 2% + 39 pezoek en 29 + 39
brief;

2. Opsommen waarnemingen verhoogde en/of beperkte
risico’s;

3. Constatering* en gevolg**

4. Afsluitprocedure opstarten en informeren VROM
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e handhaving VROM .

Inspectie
5. Deze brief ontslaat u niet van uw zorgplicht;
6. Tot wie kan klant zich wenden bij vragen;
7. Verwijzen naar de diverse websites;
28 L Vervallen Vervallen
29 M Als de installatie niet verantwoord ‘verantwoord
afkoppelbaar” is, wordt het dossier aan VROM-Inspectie
ter handhaving overgedragen aan de hand van een
overdrachtsformulier. De eigenaar/exploitant ontvangt
een brief (brief M) waaruit blijkt dat de installatie / het
beheer nog steeds gebreken vertoont, dat hiermee niet
aan NEN 1006 en/of Waterwerkbladen en/of
Aansluitvoorwaarden wordt voldaan en VROM-Inspectie
de behandeling overneemt.
Sterk verhoogd risico aanwezig.
30 N Is de installatie “verantwoord afkoppelbaar” wordt dit ter
informatie aan de VROM-Inspectie gemeld, wordt de
installatie losgekoppeld en wordt een en ander
schriftelijk aan de eigenaar/exploitant bevestigd (brief
N), waarbij wordt aangegeven op welke wijze
heraansluiting kan plaatsvinden. De kosten van de
hercontrole en af-/heraansluiten kunnen worden
doorberekend.
Sterk verhoogd risico aanwezig.
Opmerkingen: *) Opsomming gebreken met aantekening: openstaand of gereed
**)  Afhankelijk van het risico kan het gevolg o.a. zijn: e kwaliteitachteruitgang
volksgezondheid
*x%) Afhankelijk van het gebrek, kan de consequentie zijn bij niet tijdig opheffen:
afsluiten e kosten (herinspectie / afsluiten)
Briefkleuren geven status / risico aan, gelijke kleuren betekent gelijksoortige brief.
Brief soort: Aankondigingsbrief Eind Rapportage | Eind
rapportage | brief rapportage
brief brief
Inhoud: Wie, wat, waar, waarom,waneer, hoe Geen of Verhoogd Verhoogd
beperkt risico risico
risico aanwezig afgedaan
Brief letter: A B+C D+I+K F+H

e gevaar voor de

Eind
rapportage
brief
Sterk
verhoogd
risico
afgedaan
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Stap Brief Tekst controleprotocol EXTRA
Aanbevolen boodschap in brief
2 (o] De eigenaar/exploitant wordt schriftelijk geinformeerd Brief 1 —» aankondiging bezoek 1:
over de uit te voeren basiscontrole legionellapreventie 1. Wie zijn wij;
(brief O). 2. Waarom komen we deze controle / inspectie uitvoeren;
3. Hoe kan de klant zich voorbereiden op deze controle,
verwijzen naar diverse websites / bijlage, etc.;
4. Wat is het vervolg, gevolg (afhankelijk van uitkomst);
5. Wanneer wordt de controle uitgevoerd;
6. Tot wie kan klant zich wenden bij vragen;
5 P Ten aanzien van installatie / beheer worden op het Na bezoek 1 — Brief 2 —» rapportage geen gebreken:
eerste gezicht geen gebreken geconstateerd. Het is 1. Refereren aan 1% bezoek en 1% brief;
niet waarschijnlijk dat de installatie / het beheer risico 2. Opsommen waarnemingen;
voor het gebruik door derden oplevert. De 3. Constatering*;
eigenaar/exploitant ontvangt een brief (brief P) waaruit 4. Melding volgende controle over 3,6, jaar;
blijkt dat, voor zover de beoordeling heeft 5. Deze brief ontslaat u niet van uw zorgplicht;
plaatsgevonden, er geen reden is om aan te nemen dat 6. Tot wie kan klant zich wenden bij vragen;
de installatie niet voldoet aan de wettelijke eisen m.b.t. 7. Verwijzing naar de diverse websites;
legionellapreventie (de eigenaar/exploitant blijft
verantwoordelijk).
7 Q Het betreft gebreken die geen gevaar voor de Na bezoek 1 — Brief 2 — rapportage beperkt risico
menselijke gezondheid opleveren en dan ook een aanwezig:
beperkt risico opleveren voor gebruik door derden. De 1. Refereren aan 1% bezoek en 15* brief;
eigenaar/exploitant ontvangt een brief (brief Q) waaruit 2. Opsommen waarnemingen beperkte risico’s
blijkt dat de installatie niet voldoet aan de wettelijke 3. Constatering* en gevolg**;
eisen m.b.t. legionellapreventie en wordt verzocht er 4. Melding volgende controle over 3,6, jaar;
voor zorg te dragen dat dit in orde gemaakt wordt. Er 5. Deze brief ontslaat u niet van uw zorgplicht ;
wordt geen termijn gegeven, maar wel gecommuniceerd 6. Tot wie kan klant zich wenden bij vragen;
dat de controle periodiek is. 7. Verwijzen naar de diverse websites;
9 R Het betreft een verhoogd risico. De Na bezoek 1 — Brief 2 — rapportage verhoogd risico
eigenaar/exploitant ontvangt een brief (brief R) waaruit aanwezig:
blijkt dat de installatie niet voldoet aan de wettelijke 1. Refereren aan 1% bezoek en 1% brief;
eisen m.b.t. legionellapreventie en wordt verzocht er 2. Opsommen waarnemingen verhoogde en/of beperkte
voor zorg te dragen dat dit binnen 2 maanden in orde risico’s;
gemaakt wordt. 3. Constatering* en gevolg**;
4. Termijn voor opheffen gebreken;
5. Consequenties*** bij niet opheffen gebreken;
6. Datum hercontrole, of vraag om gereedmelding;
7. Deze brief ontslaat u niet van uw zorgplicht;
8. Tot wie kan klant zich wenden bij vragen;
9. Verwijzen naar de diverse websites;
12 S Als bij de 1e hercontrole blijkt dat de installatie / het Na bezoek 2 — Brief 3 — rapportage verhoogd
beheer geen gebreken vertoont ontvangt de risico afgedaan:
eigenaar/exploitant een brief (brief S) waaruit blijkt dat, 1. Refereren aan 1% + 2% bezoek en 15 + 29 brief;
voorzover de beoordeling heeft plaatsgevonden, er geen 2. Opsommen waarnemingen verhoogde en/of beperkte
reden is om aan te nemen dat de installatie niet voldoet risico’s;
aan de wettelijke eisen m.b.t. legionellapreventie 3. Constatering* en gevolg**;
(eigenaar/exploitant blijft verantwoordelijk). Verhoogd 4. Risico afgedaan;
risico afgedaan. 5. Deze brief ontslaat u niet van uw zorgplicht;
6. Tot wie kan klant zich wenden bij vragen;
7. Verwijzen naar de diverse websites;
13 T Als er bij de basiscontrole legionellapreventie sprake is Na bezoek 1 — Brief 2 —» rapportage sterk verhoogd

van een sterk verhoogd risico wordt het dossier aan
VROM-Inspectie ter handhaving direct overgedragen aan
de hand van een overdrachtsformulier. De
eigenaar/exploitant ontvangt een brief (brief T) waaruit
blijkt dat de installatie / het beheer gebreken vertoont,
dat hiermee niet aan de wettelijke eisen m.b.t.
legionellapreventie wordt voldaan en VROM-Inspectie de

risico aanwezig:

1.
2.

E V)

Refereren aan 1% bezoek;
Opsommen waarnemingen sterk verhoogde en/of
verhoogde en/of beperkte risico’s;

. Constatering* en gevolg**;
. Overdracht dossier VROM Inspectie, ter handhaving;
. Deze brief ontslaat u niet van uw zorgplicht;
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behandeling overneemt.

6. Tot wie kan klant zich wenden bij vragen;
7. Verwijzen naar de diverse websites;

14 U

Als bij 1e hercontrole blijkt dat de installatie / het
beheer (nog) gebreken met verhoogd risico vertoont
wordt het dossier aan VROM-Inspectie ter handhaving
direct overgedragen aan de hand van een
overdrachtsformulier. De eigenaar/exploitant ontvangt
een brief (brief U) waaruit blijkt dat de installatie/ het
beheer gebreken vertoont, dat hiermee niet aan de
wettelijke eisen m.b.t. legionellapreventie wordt voldaan
en VROM-Inspectie de behandeling overneemt.
Verhoogd risico aanwezig.

Na bezoek 2 — Brief 3 —» rapportage verhoogd

risico aanwezig:

1. Refereren aan 1% + 29 bezoek en 1% + 29 brief;

2. Opsommen waarnemingen verhoogde en/of beperkte
risico’s;

. Constatering* en gevolg**;

. Overdracht dossier VROM Inspectie, ter handhaving;

Deze brief ontslaat u niet van uw zorgplicht;

. Tot wie kan klant zich wenden bij vragen;

. Verwijzen naar de diverse websites;

NoOurAwW

Opmerkingen:

*) Opsomming gebreken met aantekening: openstaand of gereed

*x) Afhankelijk van het risico kan het gevolg o.a. zijn:
volksgezondheid

*x%) Afhankelijk van het gebrek, kan de consequentie zijn
afsluiten e kosten (herinspectie / afsluiten)

e kwaliteitachteruitgang e gevaar voor de

bij niet tijdig opheffen: e handhaving VROM .

Briefkleuren geven status / risico aan, gelijke kleuren betekent gelijksoortige brief.

Brief soort: Aankondigingsbrief Eind Rapportage Eind Rapportage
rapportage brief rapportage brief
brief brief

Inhoud: Wie, wat, waar, waarom,waneer, hoe Geen of Verhoogd Verhoogd Sterk
beperkt risico risico verhoogd
risico aanwezig afgedaan risico

aanwezig
Brief letter: (0] P+Q R+U S T
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